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¢ALO?, FUI VICTIMA DE TRATA

;Alo?, Buenos dias, mi nombre es... mmm. . .. Camila, Maria
Camila*. Les quiero contar que yo fui victima de trata, fui
explotada sexualmente en Estados Unidos*.

Hace ya varios afios, estando en Bogotd* trabajando, conoci
una Sra. de cémo 40 arios, su nombre era Jimena y me dijo
que podia ser modelo en el exterior, que tenia el rostro y la
aptitud para ello.

No, yo no soy de Bogotd, soy de Bucaramanga, pero me
encontraba en Bogota trabajando. Después de conocer la
agencia, acepté irme de viaje. Jimena me ayudd y acompano
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parasacartodos los papeles necesarios paraviajar, incluyendo
|a visa de turista. ;Quién pago?, en la Agencia conoci al duefio
del lugar, el Sr. Michael Smith, quien se encargo de pagar
todos los gastos: pasajes, pasaporte y visa.

Al llegar a Estados Unidos, no recuerdo el nombre de la
ciudad, pero era bien fria, nos encerraron en un motel, ami'y
varias chicas de otras partes. Nos obligaron a tener relaciones
sexuales con varios hombres que pagaban por horas. No,
nunca nos dieron dinero, escasamente nos daban algo de
comida y ropa para trabajar.

Escapé después de un tiempo y logré informarles a las
autoridades de alld y de aca. Regrese a mi pais y me cambié

de residencia. Tenia miedo de que me encontraran y le
hicieran algo a mi hija que tiene tan solo 10 afos.

Y es por eso que los llamo. Jimena me encontrd y me ha
amenazado varias veces. Me ha dicho que tengo que pagar
|a plata que les debia, por que si no alguien tendré que pagar
por mi. Ya mas de una vez han tratado de raptar a mi nifa.

Tengo mucho miedo. Ahora me la paso de hotel en hotel,
escondiéndome. No se que hacer. Por favor aytidenme.

;Como me enteré de la Linea?, Vila propaganda por television.
Gracias por su ayuda.

*Los nombres de las personas, empresas y lugares a los que se hace men-
cion en este reporte fueron modificados por razones éticas y de sequridad.
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Duranteeltercertrimestre del 2009 serecibieronyatendieron,
a través de la Linea Nacional contra la Trata de Personas, un
totalde 2.097 llamadas, dela cuales 39 (1,86%) tienenrelacion
con la tematica de trata de personas. Asi mismo del total de
llamadas recibidas, el 52,89% (n=1109) tuvieron que ver con
consultas y solicitudes de informacién sobre los procesos
migratorios que se realizan principalmente a paises como
Estados Unidos, Canadd y Espafa. Por otro lado, el 45,02%
(n=944) restante correspondid a llamadas catalogadas como
No Clasificadas (llamadas de broma, equivocadas, llamadas

que son desviadas al buzon automatico y no existen los
datos bdsicos necesarios para catalogarlas, o llamadas para
denunciar otro tipo de delitos y otros asuntos afines).

Es importante mencionar que desde el mes de enero hasta
el periodo relacionado en este boletin, la dindmica de las
llamadas recibidas por el call center no ha cambiado. Como
se puede observar en el Grafico No. 1, la tendencia ha sido un
porcentaje bajo de llamadas relacionadas directamente con la
trata de personas, predominando aquellas realizadas por los
usuarios para solicitar informacidn sobre procesos migratorios.
Sin embargo por medio de éstas dltimas llamadas se brinda
informacion a los diferentes usuarios con el propdsito de
prevenir situaciones de trata de personas, promoviendo una
migracion, informada, ordenada y regular.




Grdfico No.1. Relacion de llamadas recibidas enero — septiembre 2009
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Por otro otra lado, geograficamente las llamadas recibidas por
el call center provienen principalmente del interior del pais, con
un porcentaje del 99,67% (n=2.090); mientras que el 0,33%
(n=7) restante son realizadas desde el exterior. Del total de
llamadas nacionales es importante mencionar que el 50,48%
(n=1055) corresponde a aquellas en las que los usuarios no
suministraron informacién especifica sobre su ubicacion en
Colombia. Las otras llamadas se concentraron en la ciudad
de Bogotd (24,45%) y en los departamentos de Antioquia
(6,79%), Valle del Cauca (6,94%) y Atlantico (2,15%), teniendo
los demds departamentos una representatividad menor al 2%.
Con respecto al total de llamadas recibidas desde el exterior,
éstas provinieron principalmente de Espafia (42,86%), sequido
por México, Canada, Panama y Estados Unidos.

Teniendo en cuenta variables como género y edad, los
mayores usuarios de la Linea son mujeres con un 31.43%
(n=659), frente al género masculino con un 23.65% (n=496).
En las [lamadas restantes no se pudo identificar esta variable.
Asi mismo, se logrd evidenciar que las personas que mds
utilizan la Linea se encuentran en un rango de edad entre
los 20 y 40 afios (23,23%), con una participacién de género
balanceada. Son personas que se encuentran laboralmente
activas y abiertas a recibir ofertas laborales y académicas.

Sobre los otros rangos de edad, el 4,05% fueron usuarios que
se encontraban entre los 40 y 60 afos de edad; el 1,38% eran
menores de 19 afios y el 0,91% tenian mas de 60 afios. Es
importante tener en cuenta que de las llamadas recibidas,
aproximadamente del 70% no se tiene informacion sobre la
edad de los usuarios.

En cuanto a las llamadas relacionadas con la temdtica de
Trata de Personas, entre los meses de julio y septiembre
de 2009, se recibieron un total de 39. De éstas, el mayor
nimero de llamadas corresponde a las de los usuarios que
solicitan informacién sobre la legalidad de las empresas
con las se han contactado para estudiar y/o trabajar en el
exterior representando el 33.33% (n=13).

Esta categoria es sequida por aquellas en las que se hace
sequimiento a posibles casos de trata de personas con el
17.95% (n=7) y por el grupo de llamadas en las que se
suministra informacién sobre otras entidades relacionadas
conlaluchacontraeldelitodetrata, conunarepresentatividad
del 15.38% (n=6). Asi mismo, se atendieron a usuarios que
informaron sobre posibles casos de victimas de trata en las
modalidades de Explotacién Sexual y Trabajos Forzados.
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Tabla No. 1 Llamadas relacionadas con la Trata de Personas julio — septiembre 2009

LLAMADAS RELACIONADAS CON TRATA

TOTAL %

AMPLIACION
INF POSIBLES 0 1 1 3 0 3
CASOS

3 0 3 6 1 7 17,95%

INF GENERAL DE
OIM 2 0 2 1 1 2

0 1 1 3 2 5 12,82%

INF GENERAL
SOBRELA

TRATA DE 1 1 2 0 0 0
PERSONAS

0 0 0 1 1 2 5,13%

INF TELEFONOS
OTRAS 0 1 1 1 1 2
ENTIDADES

2 1 3 3 3 6 15,38%

LEGALIDAD DE
EMPRESAS 1 0 1 0 1 1

7 4 " 8 5 13 | 33,33%

PREVENCION
POSIBLE CASO 0 0 0 0 0 0
TRATA

1 0 1 1 0 1 2,56%

PREVENCION
MATRIMONIOS 0 1 1 0 0 0
SERVILES

0 0 0 0 1 1 2,56%

PREVENCION
TRABAJOS 1 0 1 0 0 0
FORZADOQS

0 0 0 1 0 1 2,56%

SOSPECHA
VICTIMA DE
TRATA- 0 0 0 0 0 0
EXPLOTACION
SEXUAL

1 0 1 1 0 1 2,56%

SOSPECHA
VICTIMA DE
TRATA - 0 0 0 1 0 1
TRABAJOS
FORZADOS

0 0 0 1 0 1 2,56%

SOSPECHA RED
DETRATA

PROSTITUCION 0 0 0 1 0 1
AJENA

0 0 0 1 0 1 2,56%

Del mismo modo, en respuesta a la funcion de la Linea de
informar sobre la temdtica de latrata de personas ala poblacion
en general y orientar frente a posibles ofertas laborales,
académicas y de relaciones interpersonales, los operadores
del call center atendieron Ilamadas en las que se previno a los
usuarios de posibles situaciones de trata personas.

Por otro lado, analizando la variable de género en el
grupo de llamadas relacionadas con la tematica de trata,
se puede concluir que el mayor nimero de usuarios de la
Linea son personas del género femenino, con el 66,67%
aproximadamente. Y en referencia a la ubicacion geografica,
estas llamadas provienen principalmente de las ciudades de
Bogota (35,89%) y Medellin (28,20%).




Tabla No. 2 Llamadas relacionadas con la Trata de Personas

ubicacidn geogrdfica julio — septiembre 2009

Bogotd 14
Antioquia — Medellin 11
Narifio — Pasto 3
Risaralda — Pereira 3
Valle — Cali 3
Atlantico — Barranquilla 1
Bolivar — (artagena 1
Boyacd — Garagoa 1
(aldas — Manizales 1
(aquetd — Florencia 1
Santander — Bucaramanga 1

Finalmente haciendo mencidn a las fuentes por las cuales los
usuarios de la Linea se enteraron de este instrumento, en su
gran mayoria informaron que habian tenido conocimiento
de la Linea gracias a datos dados por una tercera persona.
Lo anterior sequido por informacién proveniente de las
embajadas y de los medios de comunicacién como radio,
television, internet y medios escritos.

Grdfico No. 2 Llamadas relacionadas con la Trata de Personas Fuente Informacion: Linea contra la Trata julio — septiembre 2009
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DESCENTRALIZACION POLITICA PUBLICA
CONTRA LA TRATA DE PERSONAS

Principalmente se adelantaron acciones en Cesar, Bogotd,
el Distrito Turistico de Cartagena y el municipio de Tumaco,
para la creacion y firma de los Decretos que dan vida a los
Comités. De este grupo, en el Cesér se llevo a cabo el taller de
formulacion del Plan de Accién del Comité Departamental,
en la ciudad de Valledupar los dias 29 y 30 de septiembre
del presente, documento que se present6 en el Concejo de
Politica Social del departamento.

Por otro lado los Comités de Caldas, Bolivar, Risaralda, Huila
y Santander, se encuentran en proceso de formulacion y
aprobacion de los Planes de Accion 2009 — 2010. Esto con
el apoyo de una Metodologia especialmente disefiada y
aprobada en la formulacion del Plan de Accién 2010 del
Comité de Lucha contra la Trata de Cundinamarca.

Adicionalmente, se respondié a las diferentes solicitudes
realizadas por los Comités de Narifio, Risaralda, Huila, Caldas,
Cundinamarca y Risaralda, en lo referente a:

« Envio de materiales de Prevencion a las diferentes entidades
que hacen parte de los Comités.

« Apoyo y asistencia técnica en talleres de sensibilizacion y

capacitacion sobre la temdtica de la Trata de Personas y
su dindmica a nivel nacional, a funcionarios de diferentes
entidades como: ICBF, Comisarias de Familia, Defensorias de
Pueblo, como también a organizaciones de la sociedad civil.

Finalmente, durante este periodo se realizo la organizacion
logistica y temdtica del Il Encuentro Nacional de Comités
Departamentales que tendrd lugar en Medellin los dias 22
y 23 de octubre.

Para informacion adicional, contactarse a través del correo electronico iombogotact@iom.int




